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ubezpieczenia

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Warunki Grupowego Ubezpieczenia Opon
Dla Klientéw Continental Opony Polska Sp. z 0.0.

Postanowienia Wstepne

§ 1

Niniejsze Warunki Grupowego Ubezpieczenia Opon dla Klientéw Continental Opony Polska Sp.
z 0.0. (dalej: WU), szczegoétowo okreslajg zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej dla
Klientéw Continental Opony Polska Sp. z o0.0.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia pisane z duzej litery majg nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.

11.
12.

Cena zakupu - wartos¢ brutto Opony widniejgca na dowodzie zakupu.

Centrum assistance - jednostka organizacyjna dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
zajmujgca sie realizacjg obowigzkow Ubezpieczyciela z tytutu zawartych umoéw ubezpieczenia, w
tym realizacjag Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych WU, do ktérej Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniows.

Deklaracja zgody — oswiadczenie woli Klienta, mocg ktérego wyraza on zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowg, ztozone w formie zapewniajgcej jednoznaczng identyfikacje osoby sktadajgcej to
oswiadczenie oraz oznaczenie dnia ztozenia oswiadczenia.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy przypadajgcych w tych dniach.

Klient — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczag, wspoélnicy spofki
cywilnej, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
posiada zdolno$¢ prawng, w tym osobowe spétki handlowe, ktére dokonaty zakupu Opon marki
Continental w sieci Przedstawicieli Ubezpieczajgcego i ktérych odpowiednio miejsce zamieszkania
lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub siedziba znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Opona — nowa opona marki Continental zakupiona w sieci Przedstawicieli Ubezpieczajgcego,
ktéra zostata zamontowana w Pojezdzie.

Pojazd - samochdéd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc
pasazerskich nie wiekszej niz 7 (wraz z kierowca), posiadajgcy wazne badania techniczne,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych, w ktérym zostang zamontowane Opony i ktérego
numer VIN zostat wpisany w Deklaracji zgody.

Przedstawiciel - serwis wspofpracujgcy z Continental Opony Polska Sp. z 0.0. zajmujacy sie
profesjonalnie sprzedaza i wymiang opon.

Szkoda — uszkodzenie Opony bedgce skutkiem Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajgcy — Continental Opony Polska Sp. z 0.0., z ktérym Ubezpieczyciel zawart Umowe
grupowego Ubezpieczenia Opon dla Klientéw Continental Opony Polska Sp. z 0.0..

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Ubezpieczony - Klient, ktéry zostat objety ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych
w WU.
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13.

14.

15.

16.

17.

1.
2.
3.

Udzial witasny — wartos¢, o ktérg pomniejszane jest wyptacane odszkodowanie z tytutu
uszkodzenia Opony, zgodnie z § 6 ust. 3 WU

Ustugodawca Centrum assistance — osoba skierowana przez Centrum assistance na miejsce
zdarzenia.

Wypadek — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
nastepujgce w czasie, gdy Ubezpieczony znajduje sie w Pojezdzie, stanowigce przyczyne
unieruchomienia pojazdu, ktére uniemozliwia normalng kontynuacje podrozy, polegajace
na nagtym dziataniu sity mechanicznej w chwili zetkniecia sie Pojazdu z innym pojazdem,
przedmiotem, osobami lub zwierzetami, w wyniku ktérego uszkodzeniu ulegta tylko Opona.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — Zdarzenie losowe Ilub Wypadek, zaistniale w okresie
ubezpieczenia, skutkujgce unieruchomieniem Pojazdu.

Zdarzenie losowe — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, nastepujgce w czasie, gdy Ubezpieczony znajduje sie w Pojezdzie, polegajgce
na:

1) najechaniu na ostre przedmioty znajdujace sie na jezdni,
2) uszkodzeniu spowodowanym ztym stanem jezdni,

3) szkodzie parkingowej rozumianej jako najechanie z nadmierng predkoscig
na kraweznik,

4) powodzi, pozarze,
5) wandalizmie — umyslnym uszkodzeniu przez osoby trzecie, rowniez w sytuacji gdy
Ubezpieczony nie znajduje sie w Pojezdzie.

Przedmiot i Zakres Ubezpieczenia

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest komplet 4 Opon zamontowanych w Pojezdzie.
Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sg skutki Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie nastepujgcych kosztéw:

1) naprawy na miejscu — wymiana kota z uszkodzong Opong na koto zapasowe
znajdujgce sie w wyposazeniu Pojazdu, albo usprawnienie uszkodzonego kota za
pomocg zestawu naprawczego bedgcego na wyposazeniu Pojazdu,

2) holowania do najblizszego Przedstawiciela - w razie braku mozliwo$ci naprawy na
miejscu, opisanej w pkt 1; a jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe ma miejsce w dniu
wolnym od pracy i nie ma mozliwosci natychmiastowego odholowania Pojazdu do
Przedstawiciela, Ubezpieczyciel pokrywa koszt holowania Pojazdu na pobliski
parking, a nastepnie, w pierwszym dniu pracujgcym — holowania Pojazdu z parkingu
do najblizszego Przedstawiciela,

3) pokrycie kosztow zakupu nowej opony takiego samego modelu, rozmiaru i rodzaju
(letnia, zimowa, catoroczna) co Opona uszkodzona - ustuga obejmuje zakup i
dostarczenie Opony do wskazanego przez Centrum assistance Przedstawiciela

Warunkiem uznania roszczen, opisanych w wust. 3 pkt 1 - 3 jest potwierdzenie
przez Ustugodawce Centrum assistance albo Przedstawiciela uszkodzenia Opony, bedacego
skutkiem Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zakresem ubezpieczenia objete sg Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Warunki Objecia Ochrong Ubezpieczeniowa

§4

1. Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ kazdy Klient, pod warunkiem tgcznego spetnienia ponizej
okreslonych warunkéw:

1) Klient ma miejsce zamieszkania, miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub adres
siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej,

2) ztozyt u Ubezpieczajgcego lub Przedstawiciela podpisang Deklaracje zgody,

2. Dokumentem potwierdzajacym przystagpienie do ubezpieczenia jest certyfikat z dotgczonym
dowodem zakupu (paragon lub Faktura VAT) Opon/y u Przedstawiciela..

Okres Ubezpieczenia (odpowiedzialnosci)

§5

1. Okres ubezpieczenia (odpowiedzialnosci) w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna
sie z dniem zakupu Opony, jednak nie wczesniej niz z dniem podpisania przez Ubezpieczonego
Deklaracji zgody i trwa przez okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Ubezpieczony ma prawo odstgpienia ze skutkiem natychmiastowym od ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczony jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od daty objecia
ochrong ubezpieczeniowg. Odstgpienie od ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku opfacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

3. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo zrezygnowacC z ubezpieczenia. W tym celu sktada
Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenia woli o rezygnacji (wzor
oswiadczenia zostat przygotowany pomocniczo przez Ubezpieczyciela. Okres ubezpieczenia
(odpowiedzialnosci) w takiej sytuacji kohczy sie z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w
ktorym Ubezpieczony zlozyt oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia. Rezygnacja z
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Okres ubezpieczenia (odpowiedzialnosci) w stosunku do danego Ubezpieczonego kohczy sie:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia (odpowiedzialnosci),
2) z chwilg wyczerpania limitu zdarzen w okresie ubezpieczenia,
3) zchwilg zbycia lub utraty Pojazdu,

w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie wystagpi jako pierwsze.

Suma Ubezpieczenia i Wysokosé Odszkodowania

§6

1. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi
3.000,00 zt na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe i 1.500,00 zt na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 3.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w granicach sumy ubezpieczenia, a jego wysoko$¢ obejmuje
Cene zakupu oraz wartosci ustugi holowania i naprawy na miejscu zdarzenia, o ktérych mowa w
§ 3ust. 3pktl-3WU.
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3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w ciggu 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia ograniczona
jest do 2 Zdarzen ubezpieczeniowych.

Odszkodowanie obejmujgce koszty zakupu nowej opony, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 3 WU,
wyliczane jest z uwzglednieniem Udzialu wiasnego Ubezpieczonego, zgodnie z tabels,
z zastrzezeniem § 10 ust. 1 pkt 14 WU.

Glebokosé Wysokosé

bieznika (%) | odszkodowania
(%)

ponad 90 % | 100 %

do 90 % 90 %

do 80 % 80 %

do 70 % 70 %

do 60 % 60 %

do 50 % 50 %

do 40 % 40 %

do 30 % 30 %

20% 20%

ponizej 20 % | 0%

Roszczenie i Wyptata Odszkodowania

§7

1. W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest przed
podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie, skontaktowaé sie telefonicznie z Centrum
assistance pod numerem telefonu lub faksu wskazanym na certyfikacie ubezpieczeniowym
i podac¢:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

imie i nazwisko,

numer certyfikatu

marke i model Pojazdu,

numer VIN pojazdu,,

doktadny adres miejsca powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego,

numer telefonu, pod ktéorym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang
przez niego osoba,

opis zdarzenia irodzaj wymaganej pomocy.

a w razie zaistnienia Zdarzenia losowego okreslonego w § 2 ust 17 pkt 5 — informacje
0 zgtoszeniu zdarzenia na policje

2. W przypadku powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

nie zleca¢ czynnosci objetych ubezpieczeniem, okreslonych w § 3 ust. 3 pkt 1 — 3 WU,
innym jednostkom assistance chyba, ze Centrum assistance nie udzieli pomocy w czasie
2 godzin od chwili zawiadomienia,
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2) uzy¢ dostepnych mu s$rodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

3) zachowac uszkodzong Opone do czasu dokonania ogledzin przez Centrum assistance lub
Przedstawiciela .

3. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopeinit obowigzkow
okreslonych w ust. 1 i 2, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia, chyba ze
nie wptyneto to na wysokos¢ Szkody lub mozliwosé jej ustalenia.

4. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w ust. 2 pkt 2
umyslnie badz w wyniku razgcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci.

Zasady Ustalania i Wyptata Odszkodowania

§8

1. W przypadku, gdy skontaktowanie sie Ubezpieczonego z Centrum assistance byto niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, a takze w sytuacji gdy Ustugodawca Centrum
assistance nie przybedzie na miejsce Zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie 2 godzin
od chwili zawiadomienia (chyba, ze umowiono sie inaczej), Ubezpieczony jest uprawniony
do zorganizowania swiadczen wynikajgcych z WU we wiasnym zakresie i w celu uzyskania zwrotu
poniesionych kosztéw powinien przedstawi¢, celem ich udokumentowania, oryginaty rachunkow
lub faktur.

2. Rachunki oraz faktury z tytulu swiadczen, o ktéorych mowa w ust. 1, bedg wystawiane na
Ubezpieczonego, chyba ze strony umowig sie inaczej.

3. Ubezpieczony powinien zlozy¢é do Centrum assistance pisemny wniosek o0 wyptate
odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie 7 dni od ustania przeszkody
w skontaktowaniu sie z Centrum assistance lub od ustania zdarzenia na adres: ul. Sienna 73,
00-833 Warszawa oraz:

1) opis zaistniatego zdarzenia,

2) zdjecia uszkodzonej Opony; na zdjeciach muszg by¢ widoczne fgcznie:

i. marka, model, rozmiar i rodzaj (letnia, zimowa, catoroczna) uszkodzonej Opony,
ii. zakres uszkodzen Opony,

3) zdjecie Pojazdu po wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) w przypadku wymiany Opony na nowg - opinia dotyczgca stanu Opony wydana przez
Przedstawiciela. Opinia musi potwierdza¢ uszkodzenie Opony oraz wskazywaé nr VIN
Pojazdu, w ktérym zamontowana byta Opona
w momencie powstania Szkody,

5) W przypadku, gdy Szkoda powstata w wyniku umysinego uszkodzenia przez osoby
trzecie — potwierdzenie zgtoszenia Szkody na policje,

jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskaé na podstawie
przepisdw obowigzujgcego prawa polskiego.

4. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci refundacji kosztow nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 4, refundacja kosztéw
dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ refundacji Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 4.

6. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na wskazany przez Ubezpieczonego rachunek bankowy.

|5

Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 tel. 7136 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) we Wroctawiu, KRS 0000002736
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondw kom.) NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy

koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt



& Europa®

ubezpieczenia

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Roszczenia Regresowe

§9

1. Z dniem, w ktéorym Ubezpieczyciel wykona $wiadczenie lub dokona refundacji poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za Szkode przechodzi z
mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych kosztéw. Nie dotyczy to roszczen
Ubezpieczonego do o0sob pozostajgcych z Ubezpieczonym  we wspdlnym gospodarstwie
domowym i 0s6b za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, chyba, ze sprawca wyrzgdzit Szkode
umysinie.

2. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.

3. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ kosztow, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej
czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za Szkode Ilub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania lub zmniejszy¢ je o kwote na jakg Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia. Jezeli fakt
zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania,
Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

Wytaczenia Odpowiedzialnosci

§ 10

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
1) szkody powstate wskutek naturalnego zuzycia Opon,
2) Opony zamontowane w Pojazdach, ktére zostaty zmodyfikowane i nie odpowiadajg
specyfikacji producenta,
3) Opony zamontowane w Pojazdach, ktére sg uzywane we wszelkiego typu zawodach, rajdach,
konkursach, wynajmie (za wyjgtkiem wynajmu diugoterminowego),

4) Opony zamontowane w Pojazdach, ktére sg uzytkowane jako: taksowki bagazowe, inne
pojazdy przewozu oséb, ambulanse, wszelkiego typu pogotowia (np. gazowe, elektryczne),
pojazdy wojskowe, pojazdy policyjne, pojazdy stuzb mundurowych, pojazdy do nauki jazdy,
motocykle,

5) Opony zamontowane w pojazdach, przystosowanych do przewozu wiecej niz 7 oséb tagcznie
z kierowcg i/lub w pojazdach o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajacej 3,5 ton,

6) kradziez Opon,

7) defekty Opon powstate z winy producenta,

8) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie Opony,

9) utylizacje Opon,

10) szkody, za ktore, na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia,
ubezpieczenia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, bgdz inny
ubezpieczyciel, czy inny podmiot w ramach tzw. programéw przedtuzonych gwarancji na
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11) szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem Pojazdu przez osobe bez wymaganych

przepisami prawa uprawnien do kierowania tego typu pojazdem,

12) szkody powstate na skutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
13) szkody powstate na skutek niewtasciwego montazu Opony,
14) szkody w Oponach, ktérych grubo$¢ bieznika nie spetnia wymagan  obowigzujgcych

przepisow prawa,

15) szkody w oponach innych niz zgtoszone do ubezpieczenia.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Szkody:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

powstate bezposrednio badz na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego majgcego miejsce
przed objeciem ochrong ubezpieczeniows,

wyrzgdzone wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego lub oséb dziatajgcych z jego
upowaznienia i/lub w jego imieniu lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego ,
powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej,
skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczg, energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieniotwdrczoscia,

powstate wskutek strajkéw, lokautdw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchow,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia Opon na podstawie
obowigzujacych przepiséow prawa,

powstate na skutek lub w zwigzku z prowadzeniem Pojazdu po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci w rozumieniu przepisébw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych
albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lub
w stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkéw wytgczajgcych swiadomosé, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,
spowodowane opo6znieniem lub brakiem swiadczenia Centrum assistance wskutek strajkow,
niepokoi spotecznych, zamieszek, aktdow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowe;j,
promieniowania radioaktywnego, sity wyzszej, a takze ograniczeniami w ruchu lgdowym,
morskim, powietrznym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, chyba ze nie miafo to
wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow zwyczajowo ptatnych przez uzytkownika Pojazdu
lub/i kosztéw, ktdre Ubezpieczony byt zmuszony ponies¢ w zwigzku z Unieruchomieniem Pojazdu,
z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 3 ust. 3 pkt 1 -3 WU.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji do Ubezpieczyciela:

1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71/36
92 707,

2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia komunikaciji
udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl).

3) osobiscie lub przez petnomocnika.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej przez zgtaszajgcego
reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej
dacie uzyskania odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 90 dni
od daty wptywu reklamacji do Ubezpieczyciela.
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4,

Ubezpieczony ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie niniejszych WU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze WU
stanowi inaczej.

1) Ubezpieczycielowi na adres: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul
Gwiazdzista 62, 53- 413 Wroctaw,

2) Ubezpieczajgcemu na adres: Continental Opony Polska Sp. z 0.0., ul. Krakowska 2a,
02-284 Warszawa.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z WU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej badz sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego lub
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

Ubezpieczony powinien informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych
podanych w Deklaracji zgody w szczegolnosci poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi
oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego

Niniejsze WU majg zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystgpili do ochrony
ubezpieczeniowej od 16.03.2015 roku
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